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Ir Desde a década de 90, vem-se desenvolvendo na Administracdo Publica

brasileira agGes que visam a estimular as organizacdes publicas para uma
administracdo voltada para o cidaddo e ndo somente preocupada com os seus
processos internos.

Atualmente, o Setor Publico tem dois grandes desafios:

e elevar o padrao dos servicos prestados ao cidadao;

e estimular a participacdo do cidadao no processo de melhoria do
atendimento prestado pelas organizacdes, por meio da inducdo do
controle social.

A Carta de Servicos é um documento elaborado por uma organizacao
publica que visa informar aos cidaddos quais os servicos e quais os
compromissos de atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformacao
sustentada em  principios fundamentais, que sdo participacdo,
comprometimento, informacao, transparéncia e aprendizagem.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadado, participacdo de
todas as pessoas que integram a organizac¢do e a indu¢ao do controle social.

Dessa maneira, ao divulgar a Carta de Servicos, a Justica Federal do
Tocantins ird facilitar e ampliar o acesso do cidaddao aos seus servicos e
estimular sua participagdo no monitoramento do setor publico, induzindo-o ao
controle social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento
prestado.

O relacionamento entre o cidaddo e a organizacdo se dara de forma

transparente, pois, ela estard permitindo que a sociedade fiscalize e controle
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Instituicao
JUSTICA FEDERAL DO TOCANTINS

Missao
Garantir a sociedade uma prestagao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva.

Visdo de Futuro
Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade,
transparéncia e seguranca juridica.

Valores
Etica, respeito ao ser humano e ao meio ambiente, transparéncia,
qualidade, inovagdo, respeito a cidadania.

Vinculacao
Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Secao Judiciaria do Tocantins Poder

Judiciario

Esfera de Governo
Federal

|dentidade
Organizacional
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Competéncia da

- ‘.- CJ

Constituigéo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 109. Aos
juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica
federal forem interessadas na condicdo de autoras, réus, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as sujeitas a
Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

Il - as causas entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e
Municipio ou pessoa domiciliada ou residente no Pais;

Il - as causas fundadas em tratado ou contrato da Unido com Estado
estrangeiro ou organismo internacional;

IV - os crimes politicos e as infragGes penais praticadas em detrimento
de bens, servicos ou interesse da Unido ou de suas entidades autarquicas ou
empresas publicas, excluidas as contravencgdes e ressalvada a competéncia da
Justica Militar e da Justica Eleitoral;

V - os crimes previstos em tratado ou convencdo internacional, quando
iniciada a execuc¢do no Pais, o resultado tenha ou devesse ter ocorrido no
estrangeiro, ou reciprocamente;

VI - A as causas relativas a direitos humanos a que se refere o § 52 deste
artigo;

VIl - os crimes contra a organizacdo do trabalho e, nos casos
determinados por lei, contra o sistema financeiro e a ordem econdémico-
financeira;

VIII - os "habeas corpus", em matéria criminal de sua competéncia ou
quando o constrangimento provier de autoridade cujos atos ndo estejam
diretamente sujeitos a outra jurisdicao;
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IX - os mandados de seguranca e os "habeas data" contra ato de
autoridade federal, excetuados os casos de competéncia dos tribunais
federais;

X - os crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves, ressalvada a
competéncia da Justica Militar;

Xl - os crimes de ingresso ou permanéncia irregular de estrangeiro, a
execucdo de carta rogatdria, apos o "exequatur", e de sentenca estrangeira,

apdés a homologacdo, as causas referentes a nacionalidade, inclusive a
respectiva opcdo, e a naturalizacdo;

Xl - a disputa sobre direitos indigenas.

§ 19 - As causas em que a Unido for autora serdao aforadas na secdo
judicidria onde tiver domicilio a outra parte.

§ 22 - As causas intentadas contra a Unido poderdo ser aforadas na
secdo judicidria em que for domiciliado o autor, naquela onde houver ocorrido
o ato ou fato que deu origem a demanda ou onde esteja situada a coisa, ou,
ainda, no Distrito Federal.

§ 32 - Serdo processadas e julgadas na justica estadual, no foro do
domicilio dos segurados ou beneficidrios, as causas em que forem parte
instituicdo de previdéncia social e segurado, sempre que a comarca ndo seja
sede de vara do juizo federal, e, se verificada essa condicdo, a lei podera
permitir que outras causas sejam também processadas e julgadas pela justica
estadual.

§ 42 - Na hipotese do paragrafo anterior, o recurso cabivel sera sempre
para o Tribunal Regional Federal na area de jurisdi¢do do juiz de primeiro grau.
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§ 52 Nas hipoteses de grave violacdo de direitos humanos, o Procurador-
Geral da Republica, com a finalidade de assegurar o cumprimento de
obrigacOes decorrentes de tratados internacionais de direitos humanos dos
quais o Brasil seja parte, podera suscitar perante o Superior Tribunal de
Justica, em qualquer fase do inquérito ou processo, incidente de
deslocamento de competéncia para a Justica Federal.

Art. 110. Cada Estado, bem como o Distrito Federal, constituirda uma
secdo judicidria que terd por sede a respectiva Capital, e varas localizadas
segundo o estabelecido em lei.

Paragrafo Unico. Nos Territdrios Federais, a jurisdicdo e as atribuicdes
cometidas aos juizes federais caberdo aos juizes da justica local, na forma da
lei.
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Secdo Judiciaria do Tocantins

Coordenador:

Harley Caixeta Seixas - Nucgp

Samuel Daltan — Ascom

Maria Aparecida Moreira - Nucju

Gilmar Cintra de Araujo - Nucad

Ana Lucia Batista dos Santos - Cejuc

Andréia Maria da Fonseca Teixeira - Sesud/Diref
Moisés da Silva Limeira Coelho - 12 Vara

Raphael Elias Faria Cardoso - 22 Vara

Marcos Napoledo do Régo Paiva Dias - 32 Vara
Silvio de Moura Ribeiro - 42 Vara

Cristilene de Farias Alves Vicente Oliveira - 52 Vara

Marineide da Silva Braga - Turma Recursal
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Composicao da
Alta Lideranca

Diretora do Foro:

Juiz Federal Gabriel Brum Teixeira

Vice-Diretor do Foro:
Juiz Federal Igor Itapary Pinheiro

12 Vara:

TITULAR: Carolynne Souza de Macedo Oliveira

22 VARA
TITULAR: Adelmar Aires Pimenta da Silva

32 VARA

TITULAR: Jamyl de Jesus Silva
SUBSTITUTO:

42 VARA

TITULAR: Célia Regina Ody Bernardes
SUBSTITUTO:

52 VARA
TITULAR: Igor Itapary Pinheiro

Subsecdo Judiciaria de Araguaina - 12 Vara:
TITULAR: Victor Curado Silva Pereira
SUBSTITUTA: Ana Carolina de Sa Cavalcanti
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Subsecdo Judiciaria de Araguaina - 22 Vara

TITULAR: Jeffersson Ferreira Rodrigues

Subsecgado Judicidria de Gurupi
TITULAR: Fabricio Roriz Bressan

Turma Recursal
12 RELATOR: Wagmar Roberto Silva
22 RELATOR: Gabriel Brum Teixeira

32 RELATOR: llan Presser

Diretores de Secretaria:

SECAD: Ricardo Antonio Nogueira Pereira

12 Vara: Moisés da Silva Limeira Coelho

22 Vara: Raphael Elias Faria Cardoso

32 Vara: Marcos Napoledo do Régo Paiva Dias
42 Vara: Silvio de Moura Ribeiro

52 Vara: Cristilene de Farias Alves Vicente Oliveira

Turma Recursal: Marineide da Silva Braga

Subsecao Judiciaria de Araguaina - 12 Vara: Igor Manoel Martins Bezerra
Subsecdo Judicidria de Araguaina - 22 Vara: Thiago Abas de Moraes Rego

Subsecdo Judicidria de Gurupi - Vara Unica: Cristiano Oliveira Prado
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Servicos Gratuitos
Oferecidos pela Internet

Endereco

Servigos Gratuitos
Oferecidos em Terminais

Localizacdo

https://portal.trfl.jus.br/sjto

Horario de funcionamento

24 horas

Servicos

Sagudes de entrada dos edificios da Justica Federal do Tocantins

Horario de funcionamento

Emissao de Certidao Civel e Criminal
Ouvidoria

Peticionamento Digital

Acompanhamento Processual — e-PUSH
Citagoes e Intimagoes Eletronicas — e-CINT
Consulta Processual

Diario Eletronico — eDJF1

Tabela e Calculo de Custas Judiciais
Plantdes da Justica Federal

Fale Conosco

LicitagOes

e-DARF - Documento de Arrecadagdo da Receita Federal
GRU - Guia de Recolhimento da Unido
Consulta Contatos da JFTO

Consulta Jurisdi¢oes

Consulta ao Acervo da Biblioteca

Consulta Pagamento de Peritos

Carta de Servigos ao Cidadao Eletronica
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Das 9h as 18h

Servicos

Consulta Processual

Terminal de
Auto-Atendimento
Palmas

18



Carta
de Servigos
ao Cidadao

Justica
Federal do
Tocantins

>——

Padrao de
Atendimento

* Os Colaboradores da Justica Federal do Tocantins, sejam Servidores,
Estagidrios ou Prestadores de Servico, se empenhardo em ajudar o usuario em
suas necessidades, com atencao, respeito e cortesia no tratamento.

* Todos os Colaboradores da JFTO sdo identificados por crachd, contendo
nome, foto, cargo e nimero da matricula.

* Terminais de auto atendimento estdo a disposicdo dos cidaddos nos
sagudes dos andares térreos dos edificios.

* As custas para emissdo de certidées podem ser recolhidas no posto
bancario existente no andar térreo do edificio anexo, no horario das 11 as 16
horas, ou nos terminais de auto-atendimento, localizados dentro do espaco
destinado ao restaurante.

+ O cidaddo, ao chegar a recepcdo, serad identificado e encaminhado a
unidade de atendimento de seu interesse.

* Todas as unidades da JFTO estdo identificadas por meio de placas
indicativas.

* As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes e
pessoas com criangas de colo terdo prioridade no atendimento.

+ Os edificios da Seccional em Palmas possuem arquitetura adequada a
acessibilidade de deficientes fisicos, bem como as Subsecdes Judiciarias de
Araguaina e Gurupi.

+ As dependéncias da JFTO dispGem de area publica para estacionamento
gratuito.

+ A JFTO prima pela boa conservacdo de sua estrutura fisica e oferece
ambientes funcionais, confortdveis e higienizados, bem como agua potavel e
cafezinho para proporcionar o bem estar aos cidadaos.
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* O tempo para atendimento nos balcGes da recepcdo e nas unidades de
atendimento da JFTO sera de, em média, 15 minutos.

+ O atendimento presencial obedecerd a seguinte ordem: usuario externo,
usudrio interno, por ordem de chegada.

+ As ligacGes telefonicas dos usuarios serdo atendidas em até cinco toques.

+ O Colaborador da JFTO, no atendimento via telefone, se identificard da

seguinte forma: nome da unidade, nome do Colaborador e “bom dia” ou “boa
tarde.”

* Em caso de solicitacdo de informacdo por telefone, onde o Colaborador
esteja impossibilitado de dar uma resposta imediata, este informara ao
cidaddo que fara a pesquisa e retornard a ligacao.

* Todos os ambientes de espera da JFTO sdo equipados com cadeiras e ar
condicionado.

* A Ordem dos Advogados do Brasil dispde de uma sala com computador e
copiadora para uso dos advogados.

+ O edificio de Palmas dispde de uma lanchonete no andar térreo.
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Informacdes Gerais
e Enderecos

Horario de funcionamento 12 VARA FEDERAL 42 VARA FEDERAL
Das 9h as 18h, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira. Telefone: 63 3218-3816 Telefone: 63 2111-3946
, . . S Fax: 63 3218 3818 Fax: 63 2111-3948
Hordrio de atendimento ao publico
E-mail: O1lvara.to@trfl.jus.br E-mail: O4vara.to@trfl.jus.br
Das 9h as 18h - atendimento presencial na Central de Atendimento, Protocolo e Distribuicao
. .. o 22 VARA FEDERAL 52 VARA FEDERAL
Atendimento em horario de plantdo
. . Telefone: 63 3218-3825 Telefone: 63 2111-3934
De segunda a sexta-feira, das 18 as 9 horas.
Fax: 63 3218-3828 E-mail: O5vara.to@trfl.jus.br

Sabados, domingos e feriados, 24 horas.
E-mail: 02vara.to@trfl.jus.br

Secdo Judicidria do Tocantins TURMA RECURSAL

a : -
Endereco: 201 Norte, Conjunto 1, Lote 2A - Plano Diretor Norte, CEP: 77001-128, 32 VARA FEDERAL Telefone: 63 3218-3868
Palmas. Tocantins. Brasil. Telefone: 63 3218-3884 E-mail: 01turma.to@trfl.jus.br

Fax: 63 3218-3886
E-mail: 03vara.to@trfl.jus.br

Pontos de referéncia: ao lado da Agéncia Central dos Correios e em frente ao Tribunal
Regional Eleitoral do Tocantins, na Av. Teotonio Segurado.

Telefone geral: 63 3218-3809
Fax geral: 63 3218-3880
E-mail geral:seapa.diref.to@trfl.jus.br

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Telefone: 63 3218-3867

E-mail: ascom.to@trfl.jus.br 5 '
@ J i Mapa de

Localizagdo
Palmas

Judiciaria do
Tocantins
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Informacdes Gerais
e Enderecos

Subsecdo Judiciaria de Araguaina Subsecao Judiciaria de Gurupi

Endereco: Av. Sdo Paulo, esquina com Rua 10, n2 1.680, Gurupi, CEP: 77403-040
Tocantins, Brasil

Avenida José de Brito Soares, Quadra M-12, Lote 5, Setor Anhanguera - Araguaina (TO)

Telefone geral: 63 2112-8200 Telefone geral: 63 3301-3800
Telefone plantdo: 63 9965-9099 Telefone plantdo: 63 9963-7925
12 e 22 VARA FEDERAL com JEF ADJUNTO VARA UNICA com JEF ADJUNTO
Telefone: 63 2112-8207 Telefone: 63 3301-3810

Fax: 63 2112-8217 Fax: 63 3301-3820

E-mail geral: Olvara.arn@trfl.jus.br E-mail: Olvara.gur@trfl.jus.br
02vara.arn@trfl.jus.br T

JLJUSTIGA FEDERAL

SUBSEGAO DE GURUP|

| Subsecgao
| Judiciaria de
Araguaina

Subsecdo
" | Judiciéria de
Gurupi
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TOCANTINS ESTADO MAPA
BRASIL
Para
- & & .

Mato Grosso

Lenda
J fronteira do estado i !

[ 8 ] coptlco esado I S S

Maranhao
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Abreulandia

Aparecida do Rio Negro
Araguacema
Barrolandia

Bom Jesus do Tocantins
Brejinho de Nazaré
Caseara

Centendrio

Chapada de Areia
Colméia

Cristalandia

Divinépolis do Tocantins
Dois Irmaos do Tocantins
Fatima

Fortaleza do Tabocao
Goianorte

Guarai

Ipueiras

Itacaja

Itapiratins

Lagoa da Confusao
Lagoa do Tocantins
Lajeado

Lizarda

Marianépolis do Tocantins
Mateiros

Miracema do Tocantins
Miranorte

Monte do Carmo

Monte Santo do Tocantins
Nova Rosalandia

Jurisdicoes

Secao Judiciaria do Tocantins

Novo Acordo

Oliveira de Fatima
Paraiso do Tocantins
Pedro Afonso
Pequizeiro

Pindorama do Tocantins
Pium

Ponte Alta do Tocantins
Porto Nacional

Pugmil

Recursolandia

Rio dos Bois

Rio Sono

Santa Maria do Tocantins
Santa Rita do Tocantins
Santa Tereza do Tocantins
Sao Félix do Tocantins
Silvandpolis

Tocantinia

Tupirama

NTINS A MAP:
BRASIL

Para

Mato Grosso
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Jurisdicbes
Subsecado Judiciaria de Araguaina

Aguiarndpolis
Ananas

Angico

Aragominas
Araguana
Araguatins
Arapoema
Augustindpolis
Axixa do Tocantins
Babagulandia
Bandeirantes do Tocantins
Barra do Ouro
Bernardo Sayao
Brasilandia do Tocantins
Buriti do Tocantins
Cachoeirinha
Campos Lindos
Carmolandia
Carrasco Bonito
Colinas do Tocantins
Couto de Magalhaes
Darcindpolis
Esperantina
Filadélfia

Goiatins

Itaguatins

Itapord do Tocantins
Juarina

Luzinépolis
Maurilandia

Muricilandia

Nazaré

Nova Olinda
Palmeirante
Palmeiras do Tocantins
Pau d'Arco

Piraqué

Praia Norte
Presidente Kennedy
Riachinho

Sampaio
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Santa Fé do Araguaia

Santa Terezinha do Tocantins
Sdo Bento do Tocantins

Sao Miguel do Tocantins

Sdo Sebastido do Tocantins
Sitio Novo do Tocantins
Tocantindpolis

Tupiratins

Wanderlandia

Xambioa

TOCANTINS ESTADO MAPA
BRASIL

Mato Grosso

Lenda
[T roveeato samce

B | caphsi o esinde

en _m w
e

Jurisdicoes
Subsecéao Judiciaria de Gurupi

Alianca do Tocantins
Almas

Alvorada

Araguacgu

Arraias

Aurora do Tocantins
Cariri do Tocantins
Chapada de Natividade
Combinado

Conceigdo do Tocantins
Crixds do Tocantins
Diandpolis

Dueré

Figueirdpolis

Formoso do Araguaia
Jau do Tocantins
Lavandeira

Natividade

Novo Alegre

Novo Jardim
Palmeirdpolis

Parana

Peixe

Ponte Alta do Bom Jesus

Porto Alegre do Tocantins
Rio da Conceicdo
Sandolandia

Santa Rosa do Tocantins
Sao Salvador do Tocantins
Sao Valério da Natividade
Sucupira

Taguatinga

Taipas do Tocantins
Talisma
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SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS
VARAS FEDERAIS
Protocolo e Informag6es Processuais

Localizacdo:

Ed. Anexo Primeiro andar: 42 Vara
Ed. Anexo Térreo: 52 Vara

Ed. Sede Terceiro andar: 12 Vara
Ed. Sede Quarto andar: 22 Vara

Horario de atendimento:
Das 9h as 15h

Servicos:

+ Atende ao publico em geral, partes, advogados, estagidrios e interessados, no
balcdo, ao telefone ou por e-mail, com urbanidade e cortesia;

Presta orientacles e informagdes sobre a distribuicdo e andamento processual,
protocolo, peticdes, mandados, oficios, precatérios, certiddes, recursos, meios de
acompanhamento processual e de recebimento ou retirada de documentos ou outros
objetos. Visando maior agilidade no atendimento, sugere-se que o cidaddo emita o
extrato de andamento dos processos nos terminais de auto atendimento disponiveis
no saguao do edificio, antes de se encaminhar ao balc3o.

+ Entrega processos, aos advogados e estagiarios constituidos, mediante carga;
+ Mantém pastas com pautas de audiéncias, publicacGes, sentencas e decisGes a
disposicao dos advogados.
+ Emite Certiddo de Inteiro Teor de Processo em, no maximo, 5 dias, mediante
recolhimento de custas na Caixa Econémica Federal ou Banco do Brasil.
Expede certiddo para advogados, contendo nimero de processos nos quais

atua/atuou — mediante requerimento, com pagamento de RS 0,42 por folha,
atendimento em 48 horas.

Autentica cdpias de documentos, que estejam juntados ao processo, mediante
recolhimento de custas, em qualquer agéncia da Caixa Econ6mica ou do Banco do
Brasil.

Contatos:

12 VARA FEDERAL

Telefone: 63 3218-3816

Fax: 63 3218 3818

E-mail: Olvara.to@trfl.jus.br

42 VARA FEDERAL

Telefone: 63 2111-3946
Fax: 63 2111-3948

E-mail: O4vara.to@trfl.jus.br

22 VARA FEDERAL 52 VARA FEDERAL
Telefone: 63 3218-3825 Telefone: 63 2111-3934
Fax: 63 3218-3828 Fax:

E-mail: 02vara.to@trfl.jus.br E-mail: O5vara.to@trfl.jus.br

Atendimento
pessoal no
balcdo
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Servicos
JUIZADO ESPECIAL FEDERAL
Informagdes Processuais

Localizacdo:

Ed. Anexo andar Térreo: 32 Vara

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:

* Orienta e informa sobre os procedimentos de atermacao.

Faz atermacdbes, isto é, presta servicos para que as pessoas que ndo tém
advogado possam fazer suas solicitacdes e entrar com processos judiciais.

Atende ao publico em geral, partes, advogados, estagidrios e interessados,
pessoalmente no balcdo;

+ O atendimento telefonico é realizado somente as partes e advogados residentes
fora de Palmas, e no horario das 12 as 18 horas;

Para maior efetividade no atendimento, sugere-se aos cidaddos sem advogado,
residentes em Palmas, que comparecam pessoalmente ao balcdo de atendimento;

* Presta orientacdes e informacgdes sobre a distribuicdo e andamento processual,
protocolo, peticdes, mandados, oficios, precatérios, certiddes, recursos, meios de
acompanhamento processual e de recebimento ou retirada de documentos ou
outros objetos. Visando maior agilidade no atendimento, sugere-se que o cidadao
emita o extrato de andamento dos processos nos terminais de auto atendimento
disponiveis no sagudo do edificio, antes de se encaminhar ao balc3o.

* Entrega processos, aos advogados e estagiarios constituidos, mediante carga;

+ Emite Certidao de Inteiro Teor de Processo em, no maximo, 48 horas, mediante
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+ Autentica copias de documentos, que estejam juntados ao processo, mediante
recolhimento de custas, em qualquer agéncia da Caixa Econ6mica Federal ou do
Banco do Brasil, até o maximo de 100 folhas em 48 horas.

Cadastra e atualiza cadastro de peritos e advogados dativos, mediante
apresentacao de requerimento dirigido ao Diretor do Foro e sera registrado o
nome do perito em pasta prépria a disposicao dos Juizes.

Prazo: 48 horas.

Contatos:

32 VARA FEDERAL — JUIZADO ESPECIAL FEDERAL
Telefone: 63 3218-3884

Juizados Especiais Federais

A Justica de todos
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TURMA RECURSAL
Secretaria Unica da Turma Recursal

Localizacdo:
Ed. Sede Segundo andar

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:

1 - Presta informacgdes sobre processos e procedimentos da Turma Recursal

* A movimentacao processual pode ser acompanhada, via e-mail: basta o cadastro
na pagina www.trfl.jus.br: JUDICIAL — Acompanhamento Automatico (TRF-PUSH).

+ O andamento dos Incidentes de Uniformizacdo de Jurisprudéncia na Turma
Regional de Uniformizagdo no endereco www.trfl.jus.br, escolhendo-se a op¢do
“Processos em Segunda Instancia — TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL.”

O andamento dos Incidentes de Uniformizacdo de Jurisprudéncia na Turma
Nacional de Uniformizagao pode ser obtido no enderegco www.jf.jus.br.

2 - Recebe peticoes
+ Pessoalmente, na secretaria;
+ Via peticionamento eletrénico (cadastro: www.jfto.jus.br);

+ As peticdes de Recurso contra Sentencga sdo protocoladas no Protocolo do Juizado
Especial Federal, assim como as contrarrazoes;

33

+ As peticdes de Incidentes de Uniformizacdo de Jurisprudéncia (Regional ou
Nacional), de Recursos Extraordindrios e Agravos de Instrumento para o
Supremo Tribunal e as respectivas contrarrazdes desses recursos devem ser
protocoladas na Secretaria da Turma Recursal, por meio do peticionamento
eletrdnico.

3 - Outras petigOes recebidas pela Secretaria da Turma Recursal

Embargos de Declaragio em sede de acdrddos ou decisdes dos juizes
relatores;

+ Agravos de Instrumento contra decisGes nos Juizados Especiais Federais;

+ Mandados de Seguranca (contra atos judiciais nos Juizados Especiais
Federais);

* Habeas Corpus (contra atos judiciais nos Juizados Especiais Federais).

Contatos:

Telefone: 63 3218-3868
E-mail: 0O1turma.to@trfl.jus.br
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DIRETORIA DO FORO
Ouvidoria

Localizacdo:
Ed. Sede Segundo andar

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:

E um servico gratuito de informagdes e de encaminhamento de reclamacdes, duvidas
e consultas dos jurisdicionados, que se encontra em funcionamento desde a
aprovacdao do Regimento Interno da Corregedoria-Geral da Justica Federal da
Primeira Regido em Brasilia.

Palavra do Corregedor-Geral:

“O Tribunal Regional Federal da 12 Regido, por sua Corregedoria-Geral e através da
Ouvidoria, quer ouvir a sociedade e o jurisdicionado, porque acredita na importancia
de sua opinido para identificar aspectos que devam ser aperfeicoados na prestacao
de servigos judicidrios e na busca de sua eficiéncia, consagrada e exigida
constitucionalmente, com vistas ao oferecimento, a sociedade, de uma justica
efetiva, célere e transparente. Entre, pois, em contato com a Ouvidoria e dé a sua
opinido. Ela serd bem-vinda.”

As sugestdes e reclamacbes podem ser encaminhadas das seguintes formas:

- Pessoalmente: na Secretaria Administrativa da Justica Federal em Palmas e nas
Secretarias de Vara das Subsecbes de Araguaina e Gurupi, sempre no pavimento
térreo.

- Caixas localizadas nos sagudes nos pavimentos térreos dos edificios da Justica
Federal em Palmas, Araguaina e Gurupi.
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- Carta enderecada a: Ouvidoria da Justica Federal do Tocantins. 201 Norte,
Conjunto 1, Lote 2A - Plano Diretor Norte, CEP: 77001-128, Palmas, Tocantins,
Brasil.

- Diretamente com o Tribunal Regional Federal da 12 Regido pelo site:
http://www.trf1.jus.br/setorial/coger/Ouvidoria.html

As reclamag¢6es encaminhadas a Se¢do Judicidria do Tocantins e as Subsecdes de
Araguaina e Gurupi serao respondidas com a maior brevidade possivel.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3806
E-mail: sesud.diref.to@trfl.jus.br

~ DAJUSTICA FEDER
DA PRIMEIRA REG) Ko

B TN Caixa para

Sugestdes e/ou

Reclamacgoes
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Servicos
DIRETORIA DO FORO DIRETORIA DO FORO
Comunicagao Social Conciliagao
Localizagdo: Localizacdo:
Ed. Anexo - Primeiro andar Ed. Anexo andar Térreo
Hordrio de atendimento: Hordrio de atendimento:
Das 9h as 15h Das 9h as 15h
Servicos: Servicos:
Informa e esclarece a opinido publica sobre as atividades e os julgamentos da - realiza audiéncias de conciliagdo em processos judiciais com a CAIXA, INSS e
Secdo Judiciaria, por meio da pagina da seccional na internet (h?ps://portal.trfl.jus.br/sjto); Unido, sempre que identificada a possibilidade de conciliagao;
Mantém contato com a imprensa; - recebe pedidos de conciliagdo formulados pelo préprio usudrio com a CAIXA,
Fornece a imprensa interessada noticidrio das atividades da Se¢do Judicidria. INSS e Unido, antes ou depois do ajuizamento de processo judicial, mediante o
Contatos: preenchimento de formulario especifico, pessoalmente, na CEJUC;
Telefone: 63 3218-3867 - agenda audiéncias de conciliagdo, de acordo com pauta prépria da CEJUC;
E-mail: ascom.to@trf1.jus.br - realiza mutirdes de conciliagdo com CAIXA, INSS e Unido, mediante convénio;

facilita a composicdao entre os usudrios e os entes publicos federais (CAIXA, INSS
e Unido), minimizando a cultura da litigiosidade.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3852
E-mail: concilia.to@trf1.jus.br
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NUCLEO JUDICIARIO

Protocolo e Certidoes

Localizac3o:

Ed. Sede andar Térreo

Horario de atendimento:

Das 9 as 18 horas

Servicos:
Protocola peticGes oficios, cartas precatdrias e demais comunicagdes judiciais;

Protocola peti¢des iniciais e incidentais dirigidas ao Tribunal Regional Federal da 12

Regido em Brasilia/DF, encaminhando-as em até 24 horas (PROTOCOLO
DESCENTRALIZADO);

Protocola peticGes iniciais e incidentais pelo peticionamento eletronico, que pode
ser acessado pela pagina da internet.

Expede certidGes civeis e criminais, mediante apresenta¢do de documento que
contenha o numero do CPF. O atendimento é imediato;

As certiddes civeis e criminais emitidas pela JFTO podem ser expedidas
gratuitamente pela internet.

Disponibiliza terminais de auto atendimento, localizados na entrada dos prédios,

para consulta de processos. As consultas podem também ser feitas via internet pelo
site em PROCESSUAL — ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL.

Valida os cadastros de advogados e partes no sistema de peticionamento
eletronico - e-PROC;
Cadastra representantes de advogados e procuradores para retirada de processos.
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Contatos:

Telefone: 63 3218-3851
E-mail: seadi.to@trfl.jus.br

Classificagao e Distribuicao

Localizacdo:

Ed. Sede andar Térreo

Horério de atendimento:

Das 9 as 18 horas

Servicos:

- Distribui e autua peti¢des iniciais e incidentais, presenciais e virtuais, no prazo

maximo 48 horas.

Contatos:

Telefone: 63 3218-3870
E-mail: secla.to@trfl.jus.br
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NUCLEO JUDICIARIO

Contadoria

Localizacdo:
Ed. Sede andar Térreo

Horario de atendimento:
Das 9h as 15h

Servicos:
Realiza calculos e presta informagdes sobre custas judiciais aos juizes federais.

As informacgdes sobre recolhimento de custas judiciais e seus formularios podem ser
obtidas na sala da Ordem dos Advogados do Brasil, localizada no andar térreo da Justica
Federal, ou por telefone ou, ainda, via internet em nossa pagina (www.jfto.jus.br).

O E-DARF (Documento de Arrecadacdo da Receita Federal) e GRU (Guia de
Recolhimento da Unido) — pode ser obtido na péagina da internet: www.jfto.jus.br em
FORMULARIOS — GRU — E-DARF; o requerente deve preencher o formulario, imprimir,
fazer o pagamento no banco (Caixa Econémica Federal ou Banco do Brasil) e anexar ao
processo, seguindo as orienta¢des da Tabela de Custas encartada em nossa pagina da
internet e do Cédigo de Processo Civil ou Penal, conforme o caso.

Contatos:
Telefone: restrito
E-mail: secaj.to@trfl.jus.br
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Biblioteca

Localizac3do:

Carta
de Servigcos
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Ed. Anexo andar Térreo

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:

Disponibiliza o acervo de obras juridicas, para consulta no local.

Contatos:

Telefone: 63 3218-3805
E-mail: cebib.to@trfl.jus.br
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NUCLEO JUDICIARIO
Depdsito e Arquivo Judicial e Administrativo

Localizacdo:
Ed. Sede andar Térreo

Hordrio de atendimento:
Das 9h as 15h
Servicos:
Apresenta as partes processo judicial arquivado, para consulta no local;
Empresta processos arquivados para estagiarios, somente para estudo no préprio

balcdo de atendimento.
Recebe e repassa ligagdes telefonicas externas;

Orienta os servicos de expedicdo de correspondéncias, via malote, franquia postal e aviso
de recebimento;

Recebe e encaminha as peti¢des do Protocolo Postal. E 0 envio, por meio da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, de peti¢des e recursos que tenham como
destinatarios os érgdos da Justica Federal de primeiro e segundo graus da Primeira Regido.
Sua utilizagdo é facultativa e de exclusiva responsabilidade das partes processuais, inclusive
em situagdes que envolvam urgéncia;

Providencia a atualizagao e divulgagdo de enderecos e telefones das unidades
administrativas da Seg¢do Judiciaria;

Acompanha os servigos de recebimento e distribuicao de correspondéncias e jornais;

Acompanha e atesta a execugao dos contratos dos servigos de reprografia, correios,
telefones, telex, publicagdes, assinaturas de jornais, manutengao PABX e outros inerentes a
area;

Efetuar empréstimos de documentos e processos administrativos, mediante a realizagcdo
de rigoroso controle;
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Contatos:
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Telefone: 63 3218-3862
E-mail: sedaj.to@trfl.jus.br

Arquivo
Judicial
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NUCLEO DE ADMINISTRACAO
Compras e LicitagGes

Localizacdo:

Ed. Anexo andar Térreo

Horério de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:
Executa as atividades de compras, contratacdes e licitagcdes de bens e servigos da

Secdo Judiciaria;

Mantém cadastro de fornecedores e prestadores de servicos;

Realiza o levantamento de precos;

Seleciona interessados do ramo pertinente para emissao de convite;

Providencia a emissao e distribuicao de Carta-Convite aos selecionados, controlando
0S prazos;

Recebe e analisa propostas de fornecimento ou prestacdo de servigo nas
modalidades de Compra Direta ou Convite;

Providencia emissdo de atestados de capacidade técnica de fornecedores e
prestadores de servigos.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3858
E-mail: selit.to@trfl.jus.br
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Material e Patrimonio

Localizacdo:

Ed. Anexo andar Térreo

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:
Recebe os materiais adquiridos, conferindo-os com as especificacoes
constantes do processo de aquisicao e atesta as Notas Fiscais;

Verifica os prazos de entrega de material adquirido.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3856

E-mail: semat.to@trfl.jus.br
sepat.to@trfl.jus.br
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NUCLEO DE ADMINISTRACAO
Seguranga, Vigilancia e Transportes

Localizacdo:

Ed. Sede Primeiro andar

Horario de atendimento:
Das 9 as 18 horas

Servicos:
Recepciona o publico no sagudo do edificio;

Controla o acesso de pessoas e veiculos as dependéncias da Justica Federal do
Tocantins;

Presta informacgdes e encaminha o publico as diversas dependéncias da Sec¢ado
Judiciaria.

Realiza entrega direta de correspondéncias.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3895
E-mail: sevit.to@trfl.jus.br

Recepgao
Ed. Sede
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Servigos Gerais

Localizac3do:
Ed. Anexo Primeiro andar

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h

Servicos:

- Supervisiona, fiscaliza, acompanha e avalia os servigcos essenciais de limpeza,
conservacao, obras e servicos de engenharia, copeiragem, manutengdo, operac¢ao
e trafego de elevadores.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3861
E-mail: seseg.to@trfl.jus.br

Tecnologia da Informagao

Localizacdo:

Ed. Anexo andar Térreo

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h
Servicos:

Orienta usuarios quanto a utilizagcdo dos equipamentos e sistemas
informatizados.
Contatos:

Telefone: 63 3218-3857
E-mail: seinf.to@trfl.jus.br
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Servicos

NUCLEO DE ADMINISTRAGAO NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS
Acompanhamento de Obras

Desenvolvimento e Avaliagao de Recursos Humanos

Localizacdo:

Localizac3o:

Ed. Anexo Primeiro andar Ed. Anexo Primeiro andar

Hordrio de atendimento: Horario de atendimento:

Das 9h as 15h Das 9h as 15h

Servicos:
- Acompanha o desenvolvimento dos projetos: estudos preliminares, anteprojeto,
projeto executivo (projetos, memoriais e planilha orcamentaria);
- Acompanha execucdo das obras da Sede e das Subsec¢es Judiciarias;
Realiza vistorias em obras;

Servicos:
Efetua selecdo, lotagdo e encaminhamento de estagiarios e prestadores de

servico voluntdrio, orientando-os sobre os aspectos éticos, organizacionais,
comportamentais e operacionais;

Mantém intercambio com supervisores de estagio, verificando adaptacao,

Contatos: freqiéncia e desempenho do estagidrio.
Telefone: 63 3218-3803
E-mail: sepob.to@trfl.jus.br

Contatos:
Telefone: 63 3218-3855
E-mail: seder.to@trfl.jus.br
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NUCLEO DE GESTAO DE PESSOAS
Programas e Beneficios Sociais

Localizacdo:

Ed. Anexo Primeiro andar

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h
Servicos:
Credencia novos profissionais e instituicdes de saude candidatos a estabelecer
convénio com o Programa de Assisténcia aos Magistrados e Servidores (PRO-SOCIAL);
Presta informacdes aos usuarios externos referentes ao PRO-SOCIAL.

Contatos:
Telefone: 63 3218-3863
E-mail: sebes.to@trfl.jus.br
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SUBSECOES JUDICIARIAS DE ARAGUAINA E GURUPI
Protocolo e Informag6es Processuais

Localizacdo:
Sagudes de entrada no térreo dos edificios

Horario de atendimento:
Das 9h as 15h
Servicos:
Atende ao publico em geral, partes, advogados, estagiarios e interessados,

no balcdo, ao telefone ou por e-mail, com urbanidade e cortesia;
Presta orientagGes e informacgGes sobre a distribuicdo e andamento

processual, protocolo, petigdes, mandados, oficios, precatérios, certiddes,
recursos, meios de acompanhamento processual e de recebimento ou retirada
de documentos ou outros objetos. Visando maior agilidade no atendimento,
sugere-se que o cidaddo emita o extrato de andamento dos processos nos
terminais de auto-atendimento disponiveis no sagudo do edificio, e nos
sagudes dos elevadores dos 12 e 22 andares, antes de se encaminhar ao balc3o;

Entrega processos aos advogados e estagiarios constituidos, mediante carga;

Mantém pastas com pautas de audiéncias, publicacGes, sentencas e decisGes
a disposicdo dos advogados;

Emite Certiddo de Inteiro Teor de Processo em, no maximo, 5 dias, mediante
recolhimento de custas na Caixa EconGmica ou Banco do Brasil;

Autentica cépias de documentos, que estejam juntados ao processo,
mediante recolhimento de custas, em qualquer agéncia da Caixa Econdmica ou
do Banco do Brasil.
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Contatos das varas das subsecdes:

SUBSECAO JUDICIARIA DE ARAGUAINA
Telefone: 63 2112-8205
E-mail: Olvara.arn@trfl.jus.br

SUBSECAO JUDICIARIA DE GURUPI
Telefone: 63 3301-3810
E-mail: sepip.gur@trfl.jus.br

Protocolo e Suporte Judicial
Localizacdo:

Sagudes de entrada no térreo dos edificios

Horario de atendimento:
Das 9 as 18 horas

Servicos:

* Recebe e confere processos e petigdes;

+ Recebe oficios, cartas precatdrias e demais comunicagdes judiciais;

* Expede certiddes;

* Recebe e confere peti¢des relativas ao Protocolo Descentralizado da Primeira Regido;
+ Confere a documentacédo recebida, verifica se a peticdo inicial estd assinada e se foi
realizado o recolhimento das custas;

* Verifica a correta e completa qualificagao dos indiciados ou denunciados, nos feitos
criminais;

+ D& nimero ao feito e fornece recibo de protocolo;

Extrai certiddes, autenticando-as e promovendo sua entrega aos solicitantes;

Presta informacGes e esclarecimentos em impugnacdes e duvidas de calculos
processuais;

Arauiva processos iudiciais.
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SUBSECAO JUDICIARIA DE ARAGUAINA
Telefone: 63 2112-8208
E-mail: Olvara.gur@trfl.jus.br

SUBSECAO JUDICIARIA DE GURUPI
Telefone: 63 3301-3806

E-mail: sepju.gur@trfl.jus.br

Suporte Administrativo e Operacional
Localizacdo:

Saguodes de entrada no térreo dos edificios

Horario de atendimento:

Das 9h as 15h
Servicos:

Controla e promove a execuc¢do dos servicos essenciais de vigilancia, portaria,
copeiragem, manutencao e limpeza;

Promove a autuacdo de processos administrativos, controla sua tramitacao e
providencia o arquivamento;

Acompanha e controla a expedic¢do, recebimento e distribuicdo da
correspondéncia e jornais da Subsecao Judicidria;

Controla e fiscaliza os servigos de vigilancia interna e externa;

Controla e promove a execug¢ao dos servigos de limpeza da Subsecao;

Controla e fiscaliza os servicos de copeiragem;

Promove a manutencgao de instalagdes e veiculos em geral da Subsecao;

Providencia suporte técnico aos equipamentos de informatica;

Orienta o usudrio quanto a utilizagdo de equipamentos e sistemas de
informatica.
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Servicos

Contatos das varas das subsecdes:

SUBSECAO JUDICIARIA DE ARAGUAINA
Telefone: 63 2112-8201
E-mail: sesap.arn@trfl.jus.br

SUBSECAO JUDICIARIA DE GURUPI
Telefone: 63 3301-3808
E-mail: sesap.gur@trfl.jus.br
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Enderecos Uteis

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Edificio Sede 1: SAU/SUL Quadra 2, Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores
CEP: 70.070-900

Brasilia - DF

Telefone: 61 3314 5225

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regidao
302 Norte, Conjunto Ql 12, Alameda 2, Lote 1A
Palmas - TO

Telefone: 63 3224-1568/1589

Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Av. TeotOnio Segurado, Quadra 202 Norte, Conjunto 01, Lotes 01 e 02
Palmas - TO

Telefone: 63 3233-9684

Tribunal de Justica do Estado do Tocantins

Paldcio da Justica Rio Tocantins, Praca dos Girassais, s/n2 Centro
Palmas - TO

Telefone: 63 3218-4300

Ministério Publico Federal

104 Norte, Rua NE 03, conjunto 02, lote 43
Palmas - TO

Telefone: 63 3219-7200

Ministério Publico Federal do Trabalho

Quadra 104 Norte, Avenida JK, Lote 41 A, Ed. Encanel, 3.2 andar
Palmas - TO

Telefone: 63 3215-8650/4422
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Ministério Publico do Estado do Tocantins

202 NORTE, AV.LO 4, CONJ. 1, Lotes5e 6
Palmas - TO
Telefone: 63 3216-7600

Defensoria Publica da Unido

Av. LO 01, Qd. 104 Sul, Conj. 04, Lt. 33 - - Ed. Jamir Rezende, 12 Andar - Centro
Palmas - TO

Telefones: 63 3216-8600

Defensoria Publica do Estado

Quadra 502 Sul, Avenida Joaquim Teot6nio Segurado
Palmas - TO

Telefone: 63 3218-6784

Advocacia Geral da Unido

Avenida Joaquim Teotonio Segurado, Quadra 402 Sul - Conjunto 01 Lote N2 13
Palmas - TO

Telefones: 63 3212-8100

Ordem dos Advogados do Brasil

201 Norte, Conjunto 3, Lote 1 e 2, s/n - Plano Diretor Norte
Palmas - TO

Telefone: 63 3212-9600

Departamento de Policia Federal

Av. Teotonio Segurado, Qd. 302 Norte, Ql 01 Lote 02
Palmas - TO

Telefone: 63 3236-5400/5446
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Carta
de Servigos
ao Cidadéao

Secretaria da Receita Federal

Quadra 202 Norte, Rua NE 13, Conjunto 03, Lotes 05 e 06
Palmas - TO

Telefone: 63 3901-1175

Tribunal de Contas da Unido

302 Norte - Av. Teotbnio Segurado - Lote 1A - Plano Diretor Norte
Palmas - TO

Telefone: 63 3232-6700

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

Av. Joaquim TeotOnio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 e 02 - Caixa postal
06

Palmas-TO

Telefone: 63 3232-5800
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